CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES — REGIONAL VALLE

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién "TECNICO EN
OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL" con la descripcién de las evidencias pertenecientes
a cada actividad de aprendizaje.

FECHA DE INICIO:  |25/03/2023
FECHA DE INICIO DE

FORMACION: 25/03/2023
FECHA FIN: 07/12/2023

FECHAS DE

TIEM| ENTREGA

IN[@]\Y/15] RESULT PO DE Instructo

RE DE ACTIV

LA
FASE

Fase 1.

Analisi
S

17/04/2
023

Hasta

09/06/2
023

IDAD
DEL
PROYE
CTO

AP1.
Alistar
los
product
0s
requerid
0s
teniendo
en
cuenta
los
requeri
mientos
del
formato
comerci
al retail.

ACTIVID
AD DE
APRENDI
ZAJE

ADO DE
APREND
1ZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencia de conocimiento.

GA1l-
260101062 Lista de chequeo del procedimiento para
-AAL - 26010106 [realizar un inventario de mercancia en punto
Identificar [2-01 - de venta. GA1-260101062-AA1-EVO01.
la Organizar
exhibicion [inventarios Calificable
del de acuerdoj— -
producto  |con los Evidencia de producto.
en punto  [protocolos
de venta |del punto [Aplicar procedimiento de inventario de
seglin las  [de venta. |mercancia en punto de venta. GA1-
politicas de 260101062-AA1-EV02.
la empresa.
Calificable

GAL- — Evidencia de conocimiento.
260101062 02 -
-AA2 - b Lista de chequeo de recibimiento de

. .__|Preparar 5 :
Diferenciar mercancia [mereancias de acuerdo con la normativa y la
los tipos’de segun el seguridad y salud en el trabajo. GA1-
mer,carllma procedimi 260101062-AA2-EVO01.
seguin los
formatos FIDEE]

Calificable

r/Area
FINA | responsa
LIZA  Dble.

DURA
CION /INICI
ESTIM A
\ole)

Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

17/04/
2023

Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

24/04/
2023

288
horas Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

05/05/
2023

19/05/
2023




15/05/
2023

02/06/
2023

Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

26/05/
2023

09/06/
2023

Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

Matemati

cas

Matemati

cas

comerciale [punto de |Evidencia de desempefio.
s del venta.
mercado. Collage de fotos de acuerdo con la categoria
de productos. GA1-260101062-AA2-EV02.
Calificable
Evidencia de producto.
Propuesta técnica de sustitucion de productos.
GA1-260101062-AA2-EV03.
Calificable
24020152
8-01 -
GAL- e
b40201 528 dentificar
situaciones
-AAL - ”
problemati| . . —
Desarrollar} . Evidencia de conocimiento.
procedimie .
asociadas
ntos - . . S
aritméticos ¢ 5US Cuestionario procedimientos aritméticos.
ara necesidade|GA1-240201528-AA1-EVO1.
Eesolver S0k
problemati gglnitcezﬁgo Calificable
i de la procedimi
|7t entos
cotidiana. -
matematic
0s.
GA1-
240201528
AAZ- 000152
Resolver 5-02 -
LU0l G Plantear
E . .. |problemas| . . ~
aplicacion aritméticos|EVidencia de desemperio.
de
(sjlgulgcszlones geomeétric |Planteamiento de ecuacion. GA1-240201528-
oSy AA2-EVO01.
contextos métricos
productivo e acuerdo »
y social a Calificable
. con los
partir del
contextos
uso de .
. |productivo
herramient .
y social.
as
matematica
S.
GA1- 24020152
240201528(8-03 -
-AAS3 - Solucionar|_ . .
Realizar unlproblemas Evidencia de producto.
muestreo [de los
estadistico [entornos [Video sustentacion. GA1-240201528-AA3-
acerca de [productivo|EVO1.
una y social
situacion faplicando [~ jificable
contextuali [principios
zada en la |matematic
\vida diaria. os.

Matemati

cas




Matemati

cas

GAl- 24020152
240201528(8-04 -
-AA4 - Verificar
Crear un |los
algoritmo |resultados . . .
para de los Evidencia de desempefio.
sistematiza [procedimi
r el calculo |entos Algoritmo para el calculo de areas y
de matematic [volimenes. GA1-240201528-AA4-EVO01.
perimetros, |os de
areas y acuerdo Calificable
\volimenes |con los
de figuras [requerimie
planasy [ntos de los
solidos diferentes
regulares. |contextos.
22050104
6-01 -
Selecciona
GA1l- r
220501046 |herramient
-AAL-  jasde IEyidencia de producto.
Reconocer [tecnologia (papa conceptual - Software y servicios de
software defs de la - linternet. Relacionar correctamente los tipos
sistemas,  [informacio|qe software y servicios de Internet. GAL-
software defny la 1550501 046-AA1-EVOL.
programacijcomunicac
ony ion (TIC), .
software de|de acuerdo[Calificable
aplicacione|con las
S. necesidade
S
identificad
as.
22050104
6-02 -
Usar
herramient
as TIC, de
acuerdo
con los
GAL- :ﬁglsjenmle
220501046 man'uales Evidencia de conocimiento.
-AA2 - de
il funcionam [Taller - Utilizacion de las herramientas de
un taller | t . . . -
préctico lento, oflmatl_ca. Reall_zar, un taller préctico con las
sobre los procedimi [herramientas ofimaticas. GA1-220501046-
términos y entosy  |AA2-EVOL.
funcionalid SHEEETES,
ades de la 228350104 Calificable
ofimatica. \Verificar
los
resultados
obtenidos,
de acuerdo
con los
requerimie

ntos.

d
9}

d
)

=
@)




GALl-

220501046[220°0104 | X
AA3 - 6-04| = Evidencia de desempefio.
Cuora e
un informe racticas Informe mejora de productos y procesos con qa/mmldd/mm
con las 39 uso. de la incorporacion de TIC. GA1-220501046- Jaaaa | /aaaa TIC
mejoras de y AA3-EVO01. el
acuerdo
producto on la
orientadas . s
Calificable
desde las gign?;ggéa
TIC. pleaga.
GA1- Evidencia de conocimiento. Ana
240202501 24020250 26/04/103/05/| Carolina
-AAL- 11-01-  |Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EVO1. 2023 | 2023 |Bermude
Identificar [Comprend [calificable z Paredes
pLLEL IS i .. [Evidencia de desempefio.
cotidianas [informacio
y futuras a [n basica | y Ana
través de |oral y Video presentacion. GA1-240202501-AA1- 03/05/|18/05/| Carolina
una escritaen |EV02. 2023 | 2023 |Bermude
interaccion finglés, Z Paredes
social oral. [acerca de |Calificable
GAI- si mismo,
240202501 [de las
LAA2 - personas y
Reconocer [de su Evidencia de producto.
informacio f:onte;_to Ana
n basica |inmediato, 18/05/[05/06/| Carolina
ol en Folleto. GA1-240202501-AA2-EV01. 2023 | 2023 |Bermude
situaciones [realidades z Paredes
actuales, a [presentes e|Calificable
través de historias
situaciones [de vida.
escritas.
GA2- Evidencia conocimiento. Carlos
260101062 Planograma de exhibicion. GA2-260101062- Eduardo
AAL - AAI1-EVOL. % % Duque
P2 Reconocer =22 | =75 |Valderrut
Desarroll2s lipos de Calificable en
Fase 2. exhibicion
lar y los 26010106
ol propuestimateriales [2-03 -
rian€aClade  |nyplicitario|Exhibir
lon buenas |5 a partir |mercancia
practica [de |a teniendo Evidencia d duct
S _ |estrategia [en cuenta Bytl' enug etprc_>, U; OI' teqorias. GA2 Carlos
operativ \comercial  [formatos 26I(;i](_:8:[i(i)6§ ,r:,:flg\]/og as categorias. " hea  |24/06/|08/07/| Eduardo
@SY  |del punto [comerciale M horas | 2023 | 2023 | Buaue
10/06/2 fcomerci |de venta y |s. 521 5222 |Valderrut
023 falesde |de Ios Calificable en
acuerdo |requerimie
Hasta [CON Intos del
requert formato
19/08/2 [Mientos comercial
del retail.
p23 punto de : :
enta GA2- 26010106 |Evidencia de producto. Carlos
" 126010106212-04 - Visita a punto de venta para promocion de 030722107/ Eduardo
-AA2 - |mpu|sar prOdUCtOS. GA2-260101062-AA2-EVO01. 72023 72023 M
Generar  [productos = | = |Valderrut
estrategias [en el punto|calificable en




22/07/
2023

05/08/
2023

Carlos
Eduardo

Duque
Valderrut

en

05/08/
2023

19/08/
2023

Carlos
Eduardo

Duque
Valderrut

en

dd/mm

dd/mm

Katherine

[aaaa

[aaaa

Batista
Campo

dd/mm

dd/mm

Katherine

[aaaa

[aaaa

Batista
Campo

para de venta a |Evidencia de producto.

impulsar |partir del |Pieza publicitaria de producto. GA2-
los plan 260101062-AA2-EV02.

productos [promocion

de punto —al. Calificable

de venta a - - —

- Evidencia conocimiento.
partir del .
plan Propuesta de evento promocional. GA2-
oromocion 260101062-AA2-EV03.
al.

Calificable
22020150
1-01-
GA2- ﬁﬁll(;(;?r:ent
220201501 s de la
-AAL - .
R fisicaen la
econocer | olucion [Evidencia de conocimiento.
los e Cuestionario. GA2-220201501-AA1-EVO1.
Sr;g;ég'os problemas,
fisicas  |J€ acuerdofcalificable
aplicados (r:: nuleor?mie
al contexto ntgs del
productivo.
contexto
productivo
GA2- 22020150
220201501 1-02 -
-AA2 - Interpretar
Interpretar |los ) )
y exp”car cambios Evidencia de producto.
los gue se \Video expositivo sobre experimento de
cambios  [presentan aplicacion. GA2-220201501-AA2-EVO01.
fisicos de [en los
los cuerposfcuerpos  |calificable
segun las [segun los
teorias, principios
leyesy y leyes
principios. [fisicas.
GA2-
220201501 22020150
-AA3 -
.o |1-03 -
Describir .
las Organizar

. .[proceso
manifestaci ducti ) )
ones de  [PTOQUCIIVOIEyidencia de producto.
energia |0 f0'M2 informe de laboratorio. GA2-220201501-

N ordenada 'y AA3-EV01
explicando | . - .
las S|st§mat|ca

. segun los .
variables |5 o [Calificable
que fisicos que
intervienen

. ocurren en
, segun el
el
contexto

- contexto.

social y

productivo.

dd/mm

dd/mm

Katherine

[aaaa

[aaaa

Batista
Campo




GA2-
220201501
-AA4 -
Realizar
experiment
0s que
permitan
interpretar
y
argumentar
fen6menos
de acuerdo
con los
principios
y leyes de
la fisica de
conformida|
d conel
contexto
productivo.

22020150
1-04 -
Proponer
acciones
de mejora
en su
contexto
de acuerdo
con
principios
fisicos.

Evidencia de producto.

\VVideo expositivo sobre experimento de
aplicacion. GA2-220201501-AA4-EVOL.
Calificable

dd/mm

dd/mm

Katherine

Evidencia de producto.
Bitacora de procesos desarrollados en la
competencia. GA2-220201501-AA4-EV02.

Calificable

/aaaa

/aaaa

Batista
Campo

dd/mm

dd/mm

Katherine

GA2-
230101507
_AA]_ -
\Valorar el
estado
general de
las
condicione
S
psicomotri
ces
individuale
s para
aplicar los
correctivos
necesarios
que
permitan
mejorar las
capacidade
S

23010150
7-01 -
Desarrolla
r
habilidade
S
psicomotri
ces en los
contextos
productivo
y social.

Evidencia de desempefio.

Foro temético - Identificar y establecer las
técnicas de coordinacion motriz. GA2-
230101507-AA1-EVO01.

Calificable

/aaaa

/aaaa

Batista
Campo

dd/mm

dd/mm

Edgar
Enrigue

GA2-
230101507
-AA2 -
Establecer
hébitos
para lograr
un estilo de|
vida
saludable,
mediante la|
aplicacion
de
fundament
0s de
nutricion e
higiene.

23010150
7-02 -
Practicar
habitos
saludables
mediante
la
aplicacion
de
fundament
0s de
nutricion e
higiene.

Evidencia de producto.
Infografia — Estilos de vida saludable. GA2-
230101507-AA2-EVO01.

Calificable

[aaaa

[aaaa

Melo

Diaz

dd/mm

dd/mm

Edgar
Enrique

GA2-
230101507
_AA3 -
Construir

23010150
7-03 -
Ejecutar
actividade

conocimie

s de

Evidencia de producto.

Ficha antropométrica de valoracion de la
condicion fisica. GA2-230101507-AA3-
EVO01.

[aaaa

[aaaa

Melo

Diaz

dd/mm

dd/mm

Edgar
Enrique

[aaaa

[aaaa

Melo

Diaz




ntos y
practicas
basicas de
nutricion
en los
aprendices,
para
implement
ar acciones
de la
cultura
fisica en el
mejoramie
nto de la
calidad de
vida en los
contextos
individual,
laboral y
social.

acondicion
amiento
fisico
orientadas
hacia el
mejoramie
nto de la
condicion
fisica en
los
contextos
productivo
v social.

Calificable

GA2-
230101507
-AA4 -
Identificar
la higiene
postural y
las pausas
activas
correctas
para el
desempefio
del area
ocupaciona
I

23010150
7-04 -
Implement
ar un plan
de
Ergonomia
y Pausas
Activas
segun las
caracteristi
cas de la
funcion
productiva

Evidencia de producto.

Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo
0 vida cotidiana y la importancia de las pausas

activas. GA2-230101507- AA4-EVO1.

Calificable

GA2-
240202501
-AAL -
Reportar
opiniones
sobre
situaciones
cotidianas
y laborales
pasadas y
futuras, en
contextos
sociales.

24020250
1-02 -
Describir a|
nivel
basico, de
forma oral
y escrita
en inglés,

GA2-
240202501
-AA2 -
Expresar
opiniones
sobre
situaciones
cotidianas
y laborales
actuales,
pasadas y
futuras, en
contextos
sociales.

personas,
situaciones
y lugares,
de acuerdo
con sus
costumbre
Sy
experienci
as de vida.

Evidencia de conocimiento.

Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EVO01.

Calificable

Evidencia de desempefio.
VVideo entrevista virtual. GA2-240202501-
AA1-EV02.

Calificable

Evidencia de producto.
Crénica. GA2-240202501-AA2-EVOL.

Calificable

Edogar
dd/mm|dd/mm| Enrigue
/aaaa | /aaaa | Melo

Diaz

Ana
dd/mm|dd/mm| Carolina
/aaaa | /aaaa |Bermude

Z Paredes

Ana
dd/mm|dd/mm| Carolina
/aaaa | /aaaa |Bermude

Z Paredes

Ana
dd/mm|dd/mm| Carolina
/aaaa | /aaaa |Bermude

Z Paredes




Fase 3.

Ejecuci
on

20/08/2
023

Hasta

22/10/2
023

AP3.
Realizar
evento
promoci
onal
teniendo
en
cuenta
protocol
0 de
atencion
al
cliente y
propuest
a de
buenas
préctica
S
operativ
asy
comerci
ales.

GA3-
210601020
-AAL -
Identificar
la tipologia
de clientes
teniendo en
cuenta el
segmento
de mercado,
del punto
de venta.

21060102
0-01 -
Prestar el
servicio al
cliente
teniendo
en cuenta
protocolos
de la
organizaci
on.

[=)

Evidencia de producto.
Protocolo de atencidn al cliente. GA3-
210601020-AA1-EVO01.

Calificable

Evidencia de conocimiento.
Aplicacion del protocolo de atencion al
cliente. GA3-210601020-AA1-EV02.

Calificable

GA3-
210601020
_AA2 -
Reconocer
momentos
de verdad a
partir de
protocolos
de atencién
del formato
comercial
retail.

21060102
0-02 -
\Validar
satisfaccio
n del
cliente
seglin
protocolos
de la
organizaci
on.

Evidencia de producto.
Entrevista de formato comercial. GA3-
210601020-AA2-EVO01.

Calificable

Evidencia de desempefio.
Evento promocional. GA3-210601020-AA2-
EVO02.

Calificable

Evidencia de conocimiento.

Informe de encuesta de satisfaccion de
servicio al cliente. GA3-210601020-AA2-
EV03.

Calificable

GA3-
240201524
-AA1L -
Aplicar los
component
es de la
comunicaci
on y
argumentar
Sus
procesos,
de acuerdo
con las
diferentes
situaciones
comunicati
vas.

24020152
4-01 -
Interpretar
el sentido
de la
comunicac
ion como
medio de
lexpresion
social,
cultural,
laboral y
artistica.

Evidencia de desempefio.

24020152
4-02 -
Decodifica
r mensajes
comunicati
\vos en
situaciones
de la vida
social y
laboral,
teniendo
en cuenta
el contexto
de la
comunicac
ion.

\VVideo. La comunicacion como expresion
humana. GA3-240201524-AA1-EVO01.

Calificable

GA3-
240201524
-AA2 -

24020152
4-03 -
\alidar la

Evidencia de producto.
Informe. Creacion de contenidos
comunicativos. GA3-240201524-AA2-EVO01.

336
horas

Carlos
Eduardo

Duque
Valderrut

en

Carlos
Eduardo

Duque
Valderrut

en

Carlos
Eduardo

Duqgue
Valderrut

en

Carlos
Eduardo

Duque
Valderrut

en

Carlos
Eduardo

Duque
Valderrut

en

Comunic
acion

Comunic
acion

Comunic
acion




Comunic
acion

Avriel
Gomez
Jaramillo

Avriel
Gomez
Jaramillo

Comunicar [importanci
asertivame [a de los Calificable
nte, con  |procesos
cohesion y [comunicati
coherencia [vos
lexical, teniendo
basado en [en cuenta
los criterios
procesos |de légicay
comunicati [racionalidal
\Vos que se |d.
danenel [24020152
contexto  [4-04 -
del Aplicar
desemperio acciones
laboral.  [de
mejoramie
nto en el
desarrollo
de
procesos
comunicati
\vos, segin
requerimie
ntos del
contexto.
GA3-
240201526
_AA]_ -
Reconocer [24020152
el impacto [6-01 - Evidencia de conocimiento.
de las Promover [Taller de reflexion escrita. Caso Malala. GA3-
@acclones — mi 240201526-AA1-EV01.
humanas |dignidad y
sobre si la del otro -
mismo y el [a partir de Calificable
entorno, |[los
dandoles  |principios
un criterio |y valores
de valor. |éticos
GA3- como
240201526 [aporte en
'AA% ) !a .. |Evidencia de producto.
Disefiar y [Instauraciof /;qaq presentacion. Proyecto de vida. GA3-
definir su fndeuna 144501506 AA2-EVOL.
proyecto [cultura de
de vida, [paz. e
aplicando Calificable
técnicas de
PNL.
GA3- 24020152
240201526 [6-02 -
-AA3 - Establecer
Reconocer [relaciones [Evidencia de desempefio.
los de Diagrama de sistemas. Relacion del individuo
conceptos crecimient [CON el entorno. GA3-240201526-AA3-EV01
sobre la |0 personal
vida en Yy Calificable
comunidad [comunitari
teniendo o a partir
como base [del bien

Avriel
Gomez
Jaramillo




las
relaciones
con el
contexto
social.

comun
como
aporte
para el
desarrollo
social.

GA3-
240201526
_AA4 -
Proponer
estrategias
para
promover
el uso
racional de
los
recursos
teniendo
como base
los
Objetivos
de
Desarrollo
Sostenible
(ODS).

24020152
6-03 -
Promover
el uso
racional de
los
recursos
naturales a
partir de
criterios
éticos de
sostenibili
dad y
sustentabil
idad y
normativa
vigente.

Evidencia de producto.

Ejemplo de una marca sostenible que cumpla
con TRIPLE BOTTOM LINE. GA3-
240201526-AA4-EVO01.

Calificable

Avriel
Gomez
Jaramillo

GA3-
240201526
-AAS -
Reconocer
los hechos
histéricos
mas
representat
ivos en la
historia de
Colombia
que estan
marcados
por la
\violencia y
los
acuerdos
de paz.

24020152
6-04 -
Contribuir
con el
fortalecimi
ento de la
cultura de
paz a

GA3-
240201526
_AA6 -
Utilizar las
estrategias
de
negociacio
n frente al
conflicto
colombian
0 teniendo
en cuenta
las
relaciones
interperson
ales y las
experiencia
s de otros

partir de la
dignidad
humana y
las
estrategias
para la
transforma
cion de
conflictos.

Evidencia de desempefio.

Mapa mental. Hitos del conflicto armado en
Colombia en los dltimos 50 afios. GA3-
240201526-AA5-EVOL.

Calificable

Avriel
Gomez
Jaramillo

Evidencia de producto.
Documento colaborativo. Solucién del caso.
GA3-240201526-AA6-EVO01.

Calificable

Avriel
Gomez
Jaramillo




acuerdos

Leyza

Fernanda

Hoyos
Rivera

exitosos.
GAS3-
220601501
-AAL - 22060150
Identifica |[1-01 -
estrategias [Interpretar
para la los
prevencion |problemas
y control  jambientale|eyidencia de conocimiento.
del Sy de SST |y estionario sobre opciones de solucién a
impacto  [teniendo iy aciones que se presentan en el contexto
ambiental, en cuenta lampjental y de SST. GA3-220601501-AA1-
de los los planes [ev/01.
accidentes |y
y programas .
enfermeda [establecid [Calificable
des 0s por la
laborales, |organizaci
en ony el
situaciones [entorno
del social.
escenario
laboral.
22060150
1-02 -
GA3-
220601501 1"
-AA2 - .
Reconoce [2cciones
el para la
prevencion
desarrollo | ) )
de las y € Evidencia de producto.
acciones de ::ontrol de Presentacion sobre las estrategias para la
control de [ bleméti prev_encm')n y el qontrol de los impactos
los problematl fambientales, accidentes y enfermedades
impactos  |°® . laborales (ATEL). GA3-220601501-AA2-
ambientale FMPeNtl Evo1,
A y de SST,
d,isminucic') Ly Calificabl
en cuenta [-@liTicanle
n de
. los
accidentes .
procedimi
Y entos
enfermeda .
d establecid
€S 0s por la
laborales. poria
organizaci
on.
Gas.  [P2060150
220601501 \Verificar
-AA3 -
las
Plantea dici
acciones  |CONUICIONE(Eyidencia de conocimiento.
para . Mapa mental respecto a los planes y acciones
orientar al [FMPieNtalefostaplecidos en medio ambiente y SST. GA3-
equipo de Y 9€ SST 220601501-AA3-EVOL.
. de acuerdo
trabajo en
los planes cunle Calificabl
5 lineamient [-@llTicable
rogramas |°°
prog establecid
ambientale s para el
sy de SST. P

area de

Leyza

Fernanda

Hoyos
Rivera

Leyza

Fernanda

Hoyos
Rivera




desemperi

Leyza
Fernanda

Hoyos
Rivera

Ana
Carolina
Bermude
Z Paredes

Ana
Carolina
Bermude
Z Paredes

0 laboral.
22060150
1-04 -
Reportar
GA3- las
220601501 [condicione
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para proteccién Evidencia de producto.
favorecer |del medio |Video expositivo sobre oportunidades de
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